

CAIET DE SARCINI 


I. JUSTIFICARE
Pentru a asigura o mai bună funcționare a aplicației informatice „Sistem de management electronic a datelor, multi-program și multi-proiect” aferenta Programului Operational Comun Romania – Republica Moldova 2014-2020, numită în cele ce urmează EMS-ENI, se dorește achiziționarea de servicii de mentenanță și optimizare a aplicației.

II. SCOPUL LICITAŢIEI:
Contractarea unei firme specializate care să asigure optimizarea şi mentenanţa Sistemului de management electronic a datelor, multi-program si multi-proiect (EMS-ENI).


III. DURATA CONTRACTULUI:  pana la data de 31.12.2019.

IV. TOPOLOGIE MEDIU DE PRODUCTIE: Sistemul de management electronic a datelor, multi-program si multi-proiect (EMS-ENI), este instalat la sediul Serviciului de Telecomunicatii Speciale și este format din 5 servere virtuale. Pe durata contractului se va realiza transferul EMS ENI pe alte servere, gazduite tot de Serviciul de Telecomunicatii Speciale. 
Topologie Mediu de testare: Aplicatia este instalata la sediul BRCT IASI pe 1 server fizic si foloseste toate aplicatiile software ca si mediul de productie.
Mediul de dezvoltare al solutiei este compus din:
Aplicatie este scrisa in limbajul de programare JAVA 1.7 bazată pe standardul J2EE 2.5.

Ca stivă tehnologică, sunt utilizate următoarele elemente de tehnologie:
-       SISTEM DE FIȘIERE / NFS
-       BAZĂ DE DATE POSTGRES 9.3
-       PROCEDURI STOCATE
-       SERVLET 
-       JUNIT
-       JDBC
-       I18N
-       SPRING FRAMEWORK (SPRING WEB, SPRING VIEW, SPRING SECURITY)
-       AOP
-       APACHE TILES, JSTL, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY, AJAX
-       APACHE POI
-       APACHE TOMCAT 
-       JSON
-       APACHE HTTPD
-       LINUX
-       MAVEN, JENKINS



Definitia structurilor implicate in contract :

· Autoritatea contractanta : Biroul Regional pentru Cooperare Transfrontaliera Iasi pentru Granita Romania – Republica Moldova.
· Autoritatea de Management (AM): Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, structura responsabila cu managementul implementarii Programului Operational Comun Ro-Md 2014-2020, in acord cu legislatia aplicabila.
· Institutia care gazduieste serverele pe care ruleaza EMS-ENI: Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS)
· Beneficiar : orice institutie, sau organizație autorizata sa utilizeze sistemul EMS-ENI (de ex : AC, AM, STS, instituții sau companii de audit și control, beneficiarii finantarii nerambursabile,  etc).
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Ofertantul va trebui să prezinte oferta pentru mentenanţa si optimizarea Sistemului de management electronic a datelor, multi-program si multi-proiect (EMS-ENI).
Mentenanţa fixa (corectivă) va viza efectuarea de modificari în cadrul sistemului cu scopul de a repara şi înlătura defectele sau erorile din proiectare, programare sau implementare. Mentenanţa corectivă va presupune repararea acelor erori care au persistat în cadrul sistemului informatic şi dupa testarea şi implementarea acestuia, erori care nu se datorează beneficiarului si va presupune:
· Intocmirea raportului de audit privind incarcarea sistemului.
· Monitorizarea sistemului pentru a putea recomanda autoritatii contractante/ institutiei care gazduieste serverele pe care ruleaza EMS ENI, solutii optime de asigurare a capacitatii de stocare si a resurselor hardware pentru buna functionare a sistemului.
· Notificarea autoritatii contractante/institutiei care gazduieste serverele pe care ruleaza EMS ENI privind alocarea de resurse hardware in perioadele de solicitare maxima in vederea optimizarii resurselor.
· Realizarea unui plan de back –up pe care prestatorul il va agrea cu institutia care gazduieste serverele pe care ruleaza programul informatic EMS ENI. Planul de back-up va fi elaborat in decursul primei luni de contract si va fi actualizat ulterior, daca este cazul.
· Bug fixing; 
· Analiza si luarea deciziilor cu privire la functionalitatile care trebuie optimizate.
· Implementarea de update-uri la softurile pe care ruleaza aplicatia din oficiu sau la cererea beneficiarilor in conditiile solicitarii anterioare a acordului autoritatii contractate in situatia in care implementarea respectivelor update-uri ar ridica costuri suplimentare de achizitie a acestora sau de modificare a sistemului EMS ENI pentru a putea fi functional.
· Actiuni de mentenanta asupra bazei de date asociata sistemului.

Suportul tehnic presupune un system on-line de gestiune a problemelor precum orgarnizarea unui centru online pentru  asistenţa prin mijloace electronice. Suportul tehnic are ca principal obiectiv furnizarea de asistenţă tehnica de specialitate pe mai multe directii: preluarea incidentelor, asigurarea bunei  exploatari prin furnizarea informatiilor necesare administratorilor aplicatiei, etc.
Suportul tehnic se va desfăşura pe 3 directii: suport tehnic reactiv, pro-activ şi activitati complementare si va presupune:
· Analiza preliminara a incidentelor şi solutionarea incidentelor minore si care nu necesită escaladare (nu necesita consultari suplimentare cu beneficiarul).
· Inregistrarea incidentelor raportate de catre beneficiari.
· Aplicarea de masuri de îmbunătăţire a EMS-ENI la solicitarea Autoritatii Contractante.
· Transmiterea la Autoritatea contractantă de rapoarte lunare,  care vor contine o detaliere a incidentelor raportate de catre beneficiarii sistemului, modalitatea de rezolvarea a acestora, termenele în care au fost rezolvate si orice alta actiune desfasurata in baza contractului de mentenanta si optimizare a sistemului EMS ENI precum si un jurnal al modificarilor operate in sistem (change log). Raportul va avea anexat, daca este cazul, dovada realizarii activitatilor raportate.
· Transmiterea confirmării via mail cu privire la înregistrarea incidentelor.
· Colectarea datelor si transmiterea acestora la Autoritatea contractanta, la solicitarea acesteia.
· Intretinerea bazei de date cu incidente şi raportarea in  mod efectiv  şi eficient a tuturor incidentelor in sistemul de urmărire pus la dispoziţie.
· Informarea utilizatorilor cu privire la actualizari ale aplicatiei.
· Menținerea evidenței acestor actualizări.

Nivelurile de interventie in functie de complexitatea incidentelor

Nivelul 1- de bază
· Preia incidentele care sunt raportate de catre beneficiari pe platforma dedicata raportarii incidentelor.
· Rezolva problemele minore sau cunoscute.
· Transmite beneficiarului care a raportat incidentul cereri de informatii suplimentare referitoare la acesta. 
· Transmite beneficiarului care a raportat incidentul precum si autoritatii contractante rezolvarile solicitantilor.
Nivelul 2 de expertiză
· Rezolva problemele complexe.
· Transmite rezolvarile la nivelul autoritatii contractante si a beneficiarului care a raportat incidentul.
· Informeaza autoritatea contractanta cu privire la problemele cu impact major.


 Nivelul 3 tehnic mentenanţă si dezvoltare
· Rezolva probleme care necesita detalii de implementare tehnice.
· Rezolva probleme care presupun modificari ale aplicatiilor si infrastructurii.
· Informeaza autoritatea contractanta cu privire la problemele cu impact major.

Termenele generale de rezolvare a incidentelor raportate si modalitea de raportare
 
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarilor o platforma publica dedicata, sau o adresa de e-mail (la care va avea acces in orice moment si Autoritatea contractanta) unde acestia vor putea raporta incidentele/erorile generate de EMS-ENI. 
Raportul lunar elaborat de prestator va contine, printre altele, toate detaliile incidentelor raportate de beneficiari, comunicarile/ modalitatea de rezolvare a acestuia. 
Adresa de acces online in platforma publica pentru raportare bug-uri/adresa de e-mail dedicate va fi transmisa autoritii contractante in termen de 15 zile de la semnarea contractului. Prestatorul va asigura publicitatea acesteia in cadrul sistemului EMS-ENI ori prin alte mijloace agreate cu autoritatea contractanta catre toti utilizatorii autorizati ai sistemului.


Incidentele raportate vor fi rezolvate în următoarele termene:
· 1 zi lucratoare in cazul incidentelor minore raportate si care nu necesita informatii suplimentare din partea beneficiarului.
· 3 zile lucratoare pentru incidentele raportate si care necesita informatii suplimentare din partea beneficiarului, de la data primirii acestor informatii.
· 7 zile lucratoare pentru rezolvarea problemelor complexe. 
În cazul nerespectării termenelor expuse mai sus, prestatorul va trebui să argumenteze în cadrul rapoartelor lunare întârzierile survenite, iar acestea vor putea conduce la penalitati, conform prevederilor contractuale.


VI. SERVICII DE INSTRUIRE

Prestatorul va asigura instruirea persoanelor desemnate din cadrul AM/BRCT IS sau beneficiarilor in cadrul unei sesiuni de instruire de 1 zi. Instruirea se va desfasura la sediul BRCT Iasi. Data instruririi, agenda acesteia si alte detalii vor fi convenite de comun acord cu autoritatea contractanta.  
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VII. ALTE CERINŢE

Prestatorul va trebui sa demonstreze prin documente (CV,declaratii sau alte documente dupa caz) ca dispune de personal cu:
· minim 1 an experienta in administrare echipamentelor hardware, de tip server, Virtual Machine, Linux, Linux networking.
· Minim 1 an experienta in administrare/programare cu Java 1.7, Baza de date POSTGRES 9.3, Apache Tiles, JSTL, CSS, Javascript, JQUERY, AJAX,  Apache POI, Apache Tomcat, JSON, Apache HTTPD.
 Prestatorul se angajeaza ca toti membrii echipei sale dedicati acestui contract vor semna si respecta conditiile de confidentialitate impuse de catre POC RO-MD 2014-2020. Prestatorul se obliga sa nu foloseasca/stocheze/transmita in vreun fel informatiile la care are acces in implementarea obligatiilor prevazute in prezentul caiet de sarcini.


Cerințele prezentului caiet de sarcini sunt minime și obligatorii.
Durata contractului: - pana la data de 31.12.2019
Costul estimat: 1500 euro (TVA inclus) pe luna. Plata se va efectua dupa acceptarea raportului lunar de catre Autoritatea Contractanta.

Ofertantul va transmite oferta tehnica/financiara pana la data de 28.12.2018 ora 16.00 la sediul BRCT Iasi din Iasi, str. D Ralet nr. 2A sau prin e-mail la: office@brctiasi.ro sau nicolae.iorga@brctiasi.ro

Oferta va fi incarcata in catalogul achizitii directe SEAP. Oferta va fi insotita de un document care sa demonstreze ca ofertantul are un obiect de activitate compatibil cu obiectul contractului.

Pentru eventuale clarificari tehnice necesare pentru formularea ofertei va rugam sa contactati pe dl. Ioan Bejan prin e-mail: ioan.bejan@brctiasi.ro 
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