
CAIET DE SARCINI 


I. JUSTIFICARE
Pentru a asigura funcționarea aplicației informatice „Sistem de management electronic a datelor, multi-program și multi-proiect” aferenta Programului Operațional Comun Romania – Republica Moldova 2014-2020, numită în cele ce urmează EMS-ENI, precum si pentru rezolvarea problemelor apărute in utilizarea acesteia, BRCT Iași dorește achiziționarea de servicii de mentenanță și optimizare corectiva a aplicației.

II. SCOPUL LICITAŢIEI:
Contractarea unei firme specializate care să asigure optimizarea corectiva şi mentenanța Sistemului de management electronic a datelor, multi-program si multi-proiect (EMS-ENI).


III. DURATA CONTRACTULUI:  Contractul se încheie pentru o perioada de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire cu cate o luna, prin acordul parților. Pe parcursul derulării contractului, părțile vor putea unilateral înceta contractul, prin notificarea celeilalte parți cu minim 30 de zile înainte de data la care se dorește încetarea. 

IV. TOPOLOGIE MEDIU DE PRODUCTIE: Sistemul de management electronic a datelor, multi-program si multi-proiect (EMS-ENI), este instalat la sediul Serviciului de Telecomunicații Speciale și este format din 5 servere virtuale. 
Topologie Mediu de testare: O aplicație de tip clona este instalata pe serverul folosit de mediul de producție. 
Aplicația este scrisa in limbajul de programare JAVA 1.7 bazată pe standardul J2EE 2.5.

Ca stivă tehnologică, sunt utilizate următoarele elemente de tehnologie:
-       SISTEM DE FIȘIERE / NFS
-       BAZĂ DE DATE POSTGRES 9.3
-       PROCEDURI STOCATE
-       SERVLET 
-       JUNIT
-       JDBC
-       I18N
-       SPRING FRAMEWORK (SPRING WEB, SPRING VIEW, SPRING SECURITY)
-       AOP
-       APACHE TILES, JSTL, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY, AJAX
-       APACHE POI
-       APACHE TOMCAT 
-       JSON
-       APACHE HTTPD
-       LINUX
-       MAVEN, JENKINS



Definiția structurilor implicate in contract :

· Autoritatea contractanta : Biroul Regional pentru Cooperare Transfrontaliera Iași pentru Granița Romania – Republica Moldova.
· Autoritatea de Management (AM): Ministerul Dezvoltării Regionale si Administrației Publice, structura responsabila cu managementul implementării Programului Operațional Comun Romania –Republica Moldova 2014-2020, in acord cu legislația aplicabila.
· Instituția care găzduiește serverele pe care rulează EMS-ENI: Serviciul de Telecomunicații Speciale (STS)
· Beneficiar (utilizator) : orice instituție, sau organizație autorizata sa utilizeze sistemul EMS-ENI (de ex : AC, AM, STS, instituții sau companii de audit și control, beneficiarii finanțării nerambursabile,  etc).
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Ofertantul va trebui să prezinte oferta pentru mentenanța si optimizarea corectiva a Sistemului de management electronic a datelor, multi-program si multi-proiect (EMS-ENI).
Mentenanța fixa (corectivă) va viza efectuarea de modificări în cadrul sistemului cu scopul de a repara şi înlătura defectele sau erorile din proiectare, programare sau implementare. Mentenanța corectivă va presupune repararea acelor erori care au persistat în cadrul sistemului informatic şi dupa testarea şi implementarea acestuia si va presupune:
· Întocmirea raportului de audit privind încărcarea sistemului.
· Monitorizarea sistemului pentru a putea recomanda autorității contractante/ instituției care găzduiește serverele pe care rulează EMS ENI, soluții optime de asigurare a capacitații de stocare si a resurselor hardware pentru buna funcționare a sistemului.
· Notificarea autorității contractante/instituției care găzduiește serverele pe care rulează EMS ENI privind alocarea de resurse hardware in perioadele de solicitare maxima in vederea optimizării resurselor.
· Bug fixing; 
· Analiza si luarea deciziilor cu privire la funcționalitățile care trebuie optimizate.
· Implementarea de update-uri la softurile pe care rulează aplicația din oficiu sau la cererea beneficiarilor in condițiile solicitării anterioare a acordului autorității contractate in situația in care implementarea respectivelor update-uri ar ridica costuri suplimentare de achiziție a acestora sau de modificare a sistemului EMS ENI pentru a putea fi funcțional.
· Acțiuni de mentenanța asupra bazei de date asociata sistemului.

Suportul tehnic presupune un sistem on-line de gestiune a problemelor sau suport electronic pe baza solicitărilor transmise la o adresa de email dedicata. Suportul tehnic are ca principal obiectiv furnizarea de asistenta tehnica de specialitate pe mai multe direcții: preluarea incidentelor, asigurarea bunei exploatări prin furnizarea informațiilor necesare administratorilor aplicației, etc.
Suportul tehnic se va desfășura pe 3 direcții: suport tehnic reactiv, pro-activ şi activități complementare si va presupune:
· Analiza preliminara a incidentelor şi soluționarea incidentelor minore si care nu necesită escaladare (nu necesita consultări suplimentare cu beneficiarul).
· Înregistrarea incidentelor raportate de către beneficiari.
· Aplicarea de masuri de îmbunătățire a EMS-ENI la solicitarea Autorității Contractante.
· Transmiterea la Autoritatea contractantă de rapoarte lunare,  care vor conține o detaliere a incidentelor raportate de către beneficiarii sistemului, modalitatea de rezolvarea a acestora, termenele în care au fost rezolvate si orice alta acțiune desfășurata in baza contractului de mentenanța si optimizare a sistemului EMS ENI precum si un jurnal al modificărilor operate in sistem (change log). Raportul va avea anexat, daca este cazul, dovada realizării activităților raportate.
· Transmiterea confirmării via mail cu privire la înregistrarea incidentelor.
· Colectarea datelor si transmiterea acestora la Autoritatea contractanta, la solicitarea acesteia.
· Întreținerea bazei de date cu incidente şi raportarea in mod efectiv şi eficient a tuturor incidentelor in sistemul de urmărire pus la dispoziție.
· Informarea utilizatorilor cu privire la actualizări ale aplicației.
· Menținerea evidenței acestor actualizări.

Nivelurile de intervenție in funcție de complexitatea incidentelor

Nivelul 1- de bază
· Preia incidentele care sunt raportate de către beneficiari, de autoritatea contractanta 
· Rezolva problemele minore sau cunoscute.
· Transmite beneficiarului care a raportat incidentul cereri de informații suplimentare referitoare la acesta. 
· Transmite beneficiarului care a raportat incidentul precum si autorității contractante rezolvările solicitanților.
Nivelul 2 de expertiză
· Rezolva problemele complexe.
· Transmite rezolvările la nivelul autorității contractante si a beneficiarului care a raportat incidentul.
· Informează autoritatea contractanta cu privire la problemele cu impact major.


 Nivelul 3 tehnic mentenanță si dezvoltare
· Rezolva probleme care necesita detalii de implementare tehnice.
· Rezolva probleme care presupun modificări ale aplicațiilor si infrastructurii.
· Informează autoritatea contractanta cu privire la problemele cu impact major.

Termenele generale de rezolvare a incidentelor raportate si modalitatea de raportare
 
Prestatorul va pune la dispoziția Autorității Contractante si Autorității de Management o platforma publica dedicata, sau o adresa de e-mail (la care va avea acces in orice moment si Autoritatea contractanta) unde utilizatorii vor putea raporta incidentele/erorile generate de EMS-ENI. 
Raportul lunar elaborat de prestator va conține, acțiunile desfășurate de prestator asupra sistemului, in luna raportata si după caz, toate detaliile incidentelor raportate de beneficiari, comunicările/ modalitatea de rezolvare a acestuia. 
Adresa de acces online in platforma publica pentru raportare bug-uri/adresa de e-mail dedicate va fi transmisa Autorității Contractante in termen de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului. 

Incidentele raportate vor fi rezolvate în următoarele termene:
· 3 zile lucrătoare pentru incidentele raportate si care necesita informații suplimentare din partea beneficiarului, de la data primirii acestor informații.
· 7 zile lucrătoare pentru rezolvarea problemelor complexe. 
· Termenele prezentate mai sus sunt valabile pentru incidentele care vor apărea ulterior semnării contractului de prestări servicii . Incidentele apărute pana la semnarea contractului de prestări servicii, sintetizate de către Autoritatea Contractanta vor fi prezentate ca anexa la prezentul document, detaliate in contractul de prestări servicii, având termene generale asociate pentru rezolvarea lor.
În cazul nerespectării termenelor expuse mai sus, prestatorul va trebui să argumenteze în cadrul rapoartelor lunare întârzierile survenite, iar acestea vor putea conduce la penalități, conform prevederilor contractuale. In cazul in care, in cadrul contractului se solicita optimizări ale funcționalităților existente sau reparații de bug-uri si implementarea acestora depășește perioada pentru care pentru care este in vigoare contractul, prestatorul are obligația de a le implementa si finaliza operațiunile, autoritatea contractanta având dreptul de a amâna plata facturii pana la implementarea acestora.
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VII. ALTE CERINŢE

Prestatorul va trebui sa demonstreze prin documente (CV,declaratii sau alte documente dupa caz) ca dispune de personal cu:
· minim 1 an experiență in administrare echipamentelor hardware, de tip server, Virtual Machine, Linux, Linux networking.
· Minim 1 an experiența in administrare/programare cu Java 1.7, Baza de date POSTGRES 9.3, Apache Tiles, JSTL, CSS, Javascript, JQUERY, AJAX,  Apache POI, Apache Tomcat, JSON, Apache HTTPD.
 Prestatorul se angajează ca toti membrii echipei sale dedicați acestui contract vor semna si respecta condițiile de confidențialitate impuse de către POC RO-MD 2014-2020. Prestatorul se obliga sa nu folosească/stocheze/transmită in vreun fel informațiile la care are acces in implementarea obligațiilor prevăzute in prezentul caiet de sarcini.
Prestatorul va pune la finalul contractului codul sursa cu toate modificările implementate, însoțit de librăriile aferente.

Cerințele prezentului caiet de sarcini sunt minime și obligatorii.
Durata contractului: - începând cu 1.02.2023  pana la 31.07.2023, cu posibilitatea prelungirii lunare.

Ofertantul va transmite oferta tehnico/financiara pana la data de 27.01.2023 ora 16.00 la sediul BRCT Iași din Iași, str. D Ralet nr. 2A (prin curier) sau prin e-mail la: office@brctiasi.ro sau nicolae.iorga@brctiasi.ro
Oferta va fi încărcata in catalogul achiziții directe SICAP. Oferta va fi însoțita de un document care sa demonstreze ca ofertantul are un obiect de activitate compatibil cu obiectul contractului.





























Anexa

Lista incidentelor identificate in utilizarea fără mentenanța a sistemului EMS ENI


In Modulul Administrator:
· Corectarea vizualizării paginilor din perspectiva Beneficiarilor in Registred Users.  
· Corectarea înregistrărilor de utilizatori in FLC_MD.
· Utilizatorii de tip AA sa aibă drepturi.
· Utilizator cu drepturi specific pentru AN MD.
· Înlocuire CIF pentru proiecte ori din administrator ori din BEN.
· Vizualizare daca este Project invitee sau e tentativa de cont nou.
· Loguri mai detaliate.
· Posibilitatea reactivarea conturilor închise 

In Modulul Beneficiar:
· Posibilitatea de înlocuire CIF si celelalte date, nume, country, etc…
· Asigurarea ca beneficiarii proiectelor sa isi vada proiectele in contul lor. (In tab-urile “My Applications”, “My projects”). Notificarea relatiei dintre ben si celelalte module sa se faca si cu trimitere de email.
· Asigurarea, dupa caz, ca Liderul de proiect sa reușească sa trimită link de invite pt cont la partenerii proiectului 
· Vizualizarea corecta a proiectelor (CUI-ul sau CIF-ul duce la erori de vizualizare)-se vad proiecte in care sunt parteneri si nu vad proiecte in care sunt beneficiari.
· Contul partenerului invitat sa nu expire.

Corectarea Application Formului pt 
· County not set , ori sa fie scos sau sa fie corectat 
· Ridicarea limitarii la Coef de 90% 
· Vizualizarea in Application Form a schimbarilor survenite in contractare si in cadrul actelor adiționale 

In modulul Evaluare:
· Corectarea vizualizării tuturor documentelor sau arhivelor pentru evaluator si/sau pentru utilizator specific.

In modului Contractarea: 
Mutarea proiectelor lipsa din Contractare in Monitorizare.

In modulul Monitorizare:
· Posibilitatea de modificare termen de sfârșit proiect pentru a permite înregistrarea cererilor finale/rapoarte narative. 
· Posibilitate introducere Addendumuri 
· Posibilitate reziliere proiect/închidere.
· Rezolvare probleme raport narativ. 
· Optimizarea linkurilor din menu-ul de Monitorizare, pentru toate tipurile de utilizator (beneficiar, STC, după caz)
· Alocarea corecta a cererilor de plata către auditori pentru cererile individuale si consolidate. 
· Toate cererile sa fie băgate doar in moneda EURO si posibilitate de disable exchange.
· Posibilitate ca utilizatorul de JTS MONO sa introducă (si el) datele financiare pentru proiecte
· Datele financiare introduse de beneficiar/STC/vizualizare CPN/Plati sa conțină totaluri pe perioada de raportare – sa se poată verifica in orice moment ce sume sunt introduse. 
· In Payment Registration sa se evidențieze sumele care nu sunt egale cu cele din Facturi sau Contracte – sa se vada unde sunt depășiri sau micșorări ale sumelor introduse. Atenționare in payment registration a sumelor care nu sunt egale.
· Afișarea proiectelor reziliate si posibilitatea rezilierii lor in EMS.



Modulul Financial Audit
· Posibilitate ca auditorul financiar sa întoarcă o cerere de plata, individuala sau consolidate.

Modulul Payement Registration
· Posibilitate ca o cerere de autorizare sa fie întoarsa

Modulul AT
Modificarea actualului CALL-BUGET cu cifrele aferente primului RAI (2021-2022) (CR1-CR46)
Următorul CALL-BUGET sa fie pentru următorul RAI (CR47-CR59)

Modulul Raportări de verificat.
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